
21 
 

MEJDS. 2016; 6: 21-27  
 Published online 2016 Dec 8. Research Article 

Clustering of the State Welfare Organization of Iran’s Clients to Identify 
the Supported Families by Using Data Mining Techniques 

Sajjad Shokohyar,1 Roohollah Tavallaee,1 Niloofar Raja,2 Roonak Modarresi2 

 
1. Assistant Professor, Management and Accounting Faculty, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran; 
2. MSc student of Information Technology Management, Management and Accounting Faculty, Shahid Beheshti University,Tehran, Iran.  
Correspondent Author’s Address: Management and Accounting Faculty, Shahid Beheshti University, Evin Square, Tabnak Street, Chamran Avenue, Tehran, Iran. Tel: +98 (21) 
22431842; E-mail: s_shokouhyar@sbu.ac.ir 
 
Received 2016 March 7; Accepted 2016 July 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Copyright © 2016, MEJDS. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly 
cited. 

Abstract 
Background: 
In recent years public service has become one of the fastest growing sectors of the world economy and is widely recognized for its contribution 
to regional and national economic development. The exacerbation and growth of social problems and the increasing number of welfare clients 
has made the traditional techniques inefficient to find the exact and specific information about the needy. Insufficient data about the families 
and their needs besides the inappropriate categorization for future plans requires data analysis and implementation. To fulfill this important 
need, Clustering technique in data mining can be useful and helpful. So, this study aims to cluster the clients of State Welfare Organization of 
Iran so as to identify the supported families for responding the clients' needs in a better way. 
Material and Methods:  
This paper follows a practical objective with a descriptive-survey method of research. The Standard Model of CRISP-DM is used to 
implement data mining. Data mining is the process of discovering the significance of user knowledge such as patterns from large amount of 
data stored in databases. Very appeal studies have employed data mining to identify the supported families in State Welfare Organization. 
Also, it is completely unique in Iran. In order to group, predict, recognize and satisfy the needs of the supported individuals, social data of 
clients of the State Welfare Organization of Iran in Kurdistan province were collected since 1384. Next, a database containing 4155 user’s data 
with seven attributes were used. The attributes include cities, number of persons supported by The State Welfare Organization, purpose groups, 
gender, place of living (city/village) attribute, educational degree and finally marriage status.  
Results:  
By using Rapid Minder software and applying random clustering technique, four clusters were achieved and cluster 2 was chosen as the 
optimal cluster. Optimal cluster is the biggest cluster containing more clients. The priority is regarded for the residents of Sanandaj city, the 
disabled, females, uneducated, the married, and the number of people supported by the State Welfare Organization=1. Furthermore, in order to 
obtain the association between attributes, Chi-square test was applied. We find that all of them have pairwise dependency (p<0.05) except 
gender and educational degree, the number of persons supported by The State Welfare Organization and place of living (city/village) attribute, 
the educational degree and the place of living (city/village) attribute.  
Conclusion:  
According to the information obtained, The State Welfare Organization should pay more attention to the optimal cluster’s users. In the other 
words, it should focus on the clients living in Sanansaj, the disabled, the females, the uneducated, the married couples, the number of persons 
supported by the State Welfare Organization=1. Furthermore, after the implementation of clustering method, new State Welfare Organization 
of Iran’s clients can join the clusters with their attributes and it can help the State Welfare Organization to analyze their needs. Thus, due to the 
existing relationships between attributes, providing facilities based on one attribute can improve welfare based on the other attributes. 
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 چکیده
خدمات را  کنندۀ های دریافت های سنتی توانایی ترسیم وضعیت مشخصی از گروه ماعی و ازدیاد مددجویان بهزیستی باعث شده که تکنیکامروزه افزایش معضلات اجت هدف:

یابی به این  د برای دستتوانن بندی می های خوشه سو کند. تکنیک بندی مناسب از افراد باعث شده بهزیستی نتواند خدمات خود را با نیازهای افراد هم نداشته باشند. نبود دسته
 بندی کمک شایانی کنند. رده

نفر از مددجویان بخش اجتماعی  ۴١۵۵های استفاده شده مربوط به  پیمایشی است. داده-تحقیق حاضر از لحاظ نوع هدف کاربردی و از نظر روش اجرا توصیفی بررسی: روش
 استفاده شد. CRISP-DMکاوی از مدل استاندارد  سازی داده ادهعلاوه برای پی به بعد است. به ٨۶بهزیستی استان کردستان از سال 

،گروه شهرستان سنندج شدۀ های بررسی بهینه انتخاب شد. از میان ویژگی عنوان خوشۀ ) به٢ ها (خوشۀ دست آمد و یکی از خوشه  ها، چهار خوشه به متناسب با یافته ها: یافته
ارتباط علاوه وجود  را در خوشۀ بهینه داشتند. به بیشتری هایی بودند که فراوانی ، ساکنین شهر و بعد مستمری اول (یکم)، ویژگیمتأهلین گروهسوادان، هدف معلولین،زنان، بی

ط ، ساکن شهر یا روستا و بعد مستمری، تحصیلات و ساکن شهر یا روستا ارتباجز متغیرهای جنسیت و تحصیلات دوی متغیرها بررسی و مشخص شد که به بین دوبه
 دویی بین سایر متغیرها وجود دارد. دوبه

های ساکن مناطق شهری سنندج، افزایش مستمری معلولیت، جنسیت  کردن نیازهای افراد با ویژگی تواند با تمرکز بیشتر در برطرف بهزیستی می ها باتوجه به یافته گیری: نتیجه
 .راستا کند یان همهای مددجو بودن، خدمات خود را با نیازمندی سوادی، متأهل زن، بی

 CRISP-DM، استاندارد بندی های خوشه کاوی، الگوریتم سازمان بهزیستی، داده :ها کلیدواژه
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 مقدمه ١
را بیافریند. معنای این سخن  خودنظام دادگر باید پشتوانه و تأیید 

دهی شود که تلقی مشابهی از  ای سامان آن است که باید به گونه
لت در اعضای خود پدید آورد و اشتیاقی مؤثر برای کنش برپایۀ عدا

ها را موجب شود.  خاطر عدالت موجود در آن قواعد آن نظام به
مسئلۀ اصلی عدالت توزیعی، انتخاب نظام اجتماعی است. نظام 

ای طراحی شود که توزیع ناشی از آن در هر  گونه اجتماعی باید به
یابی به این مهم ضروری است که  تصورت عادلانه باشد. برای دس

فرآیند اجتماعی و اقتصادی را در زوایای نهادهای سیاسی و حقوقی 
در خود جای دهیم. پیش از همه فرض بر آن است که ساختار 

های  دهی کند که آزادی بنیادین را یک قانون اساسی عادلانه سامان
فرصت گیریم که برابری  فرض می. برابر شهروندان را تأمین کند

منصفانه وجود دارد. سرانجام، حکومت کمینۀ اجتماعی را از طریق 
های ویژه به بیماران و  تها و پرداخ پرداخت مستمری به خانواده

مندتر با ابزارهایی مانند مالیات منفی بر  صورت نظام یا به بیکاران
 .)١نماید ( درآمد تضمین می

 ٢٠انداز  چشم نظام جامع فناوری اطلاعات کشور در افق زمانی
 ١٢جمهوری اسلامی ایران در حوزۀ سلامت دربرگیرندۀ  سالۀ

های جامع  سوم آن دربارۀ ایجاد پایگاه قسمترویکرد کلی است که 
شناسی،  دارو، خدمات بهداشتی، پزشکی و روان اطلاعاتی در زمینۀ

دادن  پنجم به قرار بند کند؛  ها صحبت می مراکز درمانی و بیمارستان
طلاعات مربوط به عملکرد خدمات بهداشتی، درمانی، مشاورۀ ا

شناسی، توانبخشی و بهزیستی در نقاط مختلف کشور  روان
عنوان یکی از  بنابراین بهزیستی نیز به ؛صورت روزآمد اشاره دارد به

خدمات اجتماعی باید  ارائۀدر عرصۀ بسیار مهم نهادهای اجتماعی 
راستای نظام جامع فناوری  بتواند همپای رشد جهانی و در

 اطلاعات کشور پیشروی کند.
رسانی بهتر به  نیل به داشتن پایگاه جامع اطلاعاتی برای خدمت

عملکردها و بارۀ روز و کارآمد در مددجویان و داشتن اطلاعات به
رفتار افراد در نقاط مختلف کشور، نیازمند تکنیکی است که بتواند 

 ما بدهد.ها را به  دید جدیدی از داده
 برای مناسب از راهکارهای استفادهو  کاوی های داده امروزه تکنیک

 از انبوهی میان از اثربخش و کاربردی اطلاعات یافتن و بندی طبقه
 و تخصص و بوده حیاتی و ضروری امری ها سازمان برای ها داده
 ها میان آن روابط و بیشتر ها داده حجم هرچه شود. می محسوب هنر

 تر مشکل ها داده در نهفته اطلاعات به دسترسی باشد، تر پیچیده
 دانش، کشف های روش از یکی عنوان به کاوی داده نقش شده، فلذا

).٢( شود می تر روشن

 جدول ١. پژوهش های داخلی مرتبط با خانواده های تحت پوشش بهزیستی (غیرداده کاوی) و خارجی با تکنیک های داده کاوی
 نتایج منطقه مطالعه روش نام تحقیق ردیف

١ 
بلداجی و دیگران 

)١٣٨٧(  
 ای مقایسه-علی

 تحلیل آماری
 بهزیستی تهران

متغیر تحصیلات بر کیفیت زندگی زنان سرپرست خانوار و 
.)۶( گذارد شاغل تأثیر مثبت می  

٢ 
حسینی و دیگران 

(١٣٨٨) 
 پیمایشی

 تحلیل آماری
 بهزیستی تهران

با سلامت روان زنان متغیر تحصیلات و مدت زمان سرپرستی 
.)٧سرپرست خانوار باهم رابطه مثبت دارند (  

٣ 
حسن وند 
عموزاده 
(١٣٩۴) 

نیمه تجربی دو 
 گروهی

 تحلیل آماری

سازمان بهزیستی 
 شهرستان دره شهر

های زندگی موجب کاهش اضطراب  متغیر آموزش مهارت
.)٨شود ( اجتماعی می  

۴ 
اصغری راد و 

شهریاری 
(١٣٩٣) 

 پیمایشی
 ل آماریتحلی

شهرستان جاجرم 
تحت پوشش 

 بهزیستی

آموزش مهارت های مثبت اندیشی بر انگیزه شاخص های 
 پیشرفت و رضایت از زندگی معلولین تاثیرمعنادار دارد (٩).

۵ Van et al 
)٢٠١٠(  

داده کاوی 
(درخت 
 تصمیم)

Hospital 
Australian 

استفاده از توان بخشی قلبی از لحاظ فیرولوژی، روانی-
تماعی و راندمان فاکتورهای ریسک براساس میزان کلسترول اج

.)١٠و فشارخون برای شناسای بیماران (  

۶ Gervilla et al 
)٢٠١١(  

 کاوی داده
(درخت 
 تصمیم)

 اروپا
پیش بینی مصرف حشیش با فاکتورهای فردی محیطی و 

 خانوادگی (١١).

و  نامۀاند همگی از پرسش تحقیقات فوق که در ایران انجام گرفته
که در خارج از کشور  درصورتی ؛اند های آماری استفاده کرده تحلیل

های مختلف سلامت به کرات  کاوی در حوزه های داده از تکنیک
بندی افراد  کاوی در دسته های داده شود. نقش الگوریتم استفاده می

ها و نیازهای بهینۀ مددجویان در  برای رسیدن به کشف ویژگی

رنگ است و افراد کمی تمایل به  و اجتماعی کم های سلامت حوزه
ها  ها از این روش در ایران دارند. حال اینکه این تکنیک نالیز دادهآ

های  را با استفاده از داده ی بهترها تحلیل و توانند یکی از تجزیه می
ارائه کند و نیازی به تهیۀ پرسشنامه و مشکلاتی مثل عدم پاسخ خام 

د گیری وجو ها و مشکلات نمونه ان به جواب، عدم اطمینمددجویان
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 رود. همچنین دقت بالا میو ندارد 
علت داشتن مخاطبین زیاد و متنوع، نیاز مبرمی  سازمان بهزیستی به
هایی  های مددجویان خود دارد. یکی از تکنیک به شناسایی ویژگی

ها و نیازهای  بندی و کشف ویژگی تواند به دسته خوبی می که به
کاوی است. از  برای خدمت رسانی بهتر کمک کند، داده مددجویان

توان دریافت که از تکنیک  شده می های انجام با مرور پژوهشطرفی 
بندی مددجویان بهزیستی، تحقیقی در ایران  کاوی در خوشه داده

نوآوری محسوب شده و انجام نگرفته است، و استفاده از این روش 
 . استبرای اولین بار در ایران 

گویی به این چالش و سؤال اصلی  دنبال پاسخ قیق حاضر بهتح
راستا با نیازها و  خدمات بهزیستی را همتوان  است که چگونه می

 های مدد جویان کرد؟ ویژگی

 یبررس روش ٢
آماری واقعی  این پژوهش از نوع هدف کاربردی است زیرا از جامعۀ

شده  که مددجویان بهزیستی هستند برای اجرای تحقیق استفاده
است. نوع روش اجرا توصیفی پیمایشی است زیرا با مطالعۀ 

های واقعی از بهزیستی جمع آوری شده است.  پیمایشی داده
های  سازی خدمات بهزیستی با نیازها و ویژگی راستا هممنظور  به

 هایی زیرا از روش ؛بندی استفاده شد از تکنیک خوشهمددجویان 
 ا در رسیدن به این مهم یاری کند.تواند ما ر است که می بسیار خوب

های  که از روش CRISP-DMدر این تحقیق از مدل استاندارد 
های دایملر کرایسلر،  و توسط شرکت استکاوی  بسیار قوی در داده

. این متدولوژی شدآر توسعه یافته، استفاده  سی اس و ان اس پی اس
ا، ه سازی داده های شناخت سیستم، درک داده، آماده از گام

در این  سازی، ارزیابی و توسعه سیستم تشکیل شده است. مدل
ها، درک داده با  تحقیق شناخت سیستم با استخراج داده

هایی که دارند،  ها به ویژگی بندی و تفکیک شاخص جدول
های گمشده و  بردن داده سازی و ازبین وسیلۀ پاک سازی داده به مادهآ

، ارزیابی و Random Clusteringسازی توسط تکنیک  پرت، مدل
 توسعۀ سیستم با استفاده از پیشنهاد برای تحقیقات آتی انجام شد.

خراج دانش از طور ساده است کاوی به شناخت سیستم: داده ،١ فاز
 نالیز تودۀآیند مطالعه و آکاوی به فر داده .)٣( های موجود است داده
اطات و ، ارتبها برای استخراج الگوهای اساسی و معنادار داده

تا  ٢٠٠٠تحقیقات صورت گرفته از سال  شود. قوانین اتلاق می
های مختلف اجتماعی مانند  کند که متدولوژی پیشنهاد می ٢٠١١

های  توانند از تکنیک شناسی علوم شناختی و رفتار انسانی می روان
د. ادغام کمی و ننعنوان روش جایگزین استفاده ک به ۱کاوی داده

کاوی درک ما  های داده ن با تکنیکآ تلفیق های علمی و کیفی روش
کاوی  های کاربردی داده دهد. برنامه از موضوعات افزایش میرا 

بیشتر 

                                                 
1 Data Mining Technic 

کردن  له هستند و توانایی تغییر مستمر و فراهمئمتمرکز بر حل مس
های  هاست که هستۀ مرکزی تکنیک نآهای  درک جدید از مزیت

 .)۴دهد ( کاوی را تشکیل می داده
شود که رکوردهایی که بیشترین  ندی: به این شکل انجام میب خوشه

گیرند. در نتیجه  در یک خوشه قرار می ،شباهت را به یکدیگر دارند
های متفاوت کمترین شباهت را به  های موجود در خوشه داده

 ،بندی های خوشه الگوریتم یکدیگر خواهند داشت. هدف در همۀ
بین  نمودن فاصلۀ بیشینهای و  خوشه درون کردن فاصلۀ کمینه
زمانی محرز  ،بندی . عملکرد خوب الگوریتم خوشهاستای  خوشه

علاوه  هها را از یکدیگر دور کند و ب شود که تا حد امکان خوشه می
رکوردهای موجود در یک خوشه بیشترین شباهت را به یکدیگر دارا 

انجام شده یکی از  ٢٠١٢طبق تحقیقی که در سال  .باشند
 .)۴( استها  بندی، کشف الگو در میان داده ای خوشهکاربرده
بندی وجود دارد. در این مقاله به  های متعددی برای خوشه تکنیک

 Randomتوان از روش  بودن متغیرهای در دسترس می دلیل اسمی
Clustering افزار  بندی در نرم های خوشه که یکی از تکنیک

Rapidminder  .است استفاده کرد 
شباهت بین افراد در متغیرهای مختلف محاسبه  در این روش

گیرد. به این صورت که اگر دو فرد  بندی انجام می شود و خوشه می
ها  نآفاصلۀ بین  هستند،های یکسان  ویژگی دارای در یک متغیر
های متفاوتی باشند فاصلۀ یک تعریف  ویژگیدارای صفر و اگر 

ین روش بیشترین شباهت بنابراین در نهایت افرادی که با ا ؛شود می
بندی  گیرند. پس از خوشه را به هم دارند در یک خوشه قرار می

 عنوان ویژگی را دارند به بیشتر هایی که در یک خوشه فراوانی ویژگی
 .)۵( شوند خوشه انتخاب می آن

ایست که بیشترین  کردن خوشه بندی هدف پیدا های خوشه در تکنیک
. چرا که این خوشه شامل بیشترین (خوشۀ بهینه) فراوانی را دارد

تواند تخمین مناسبی از کل افراد باشد.  افراد جامعه است و می
های خوشۀ بهینه است. خوشۀ بهینه  آوردن ویژگی دست مقصود به

ایست که بیشترین تعداد اعضا را دارد و بنابراین نیاز به توجه  خوشه
 و تمرکز بیشتری دارد.

معرفی خواهند شد و  ٢که در فاز  ها توجه به تعداد شاخص با
 ؛خوشه انتخاب شد ۴مراجعه به خبره برای تعیین تعداد خوشه، 

خوشه یا گروه همگن تقسیم  ۴توان جامعۀ بررسی را به  بنابراین می
ها  مطالعات را روی این خوشه ،کرد و به جای بررسی همۀ افراد

 انجام داد.
خانوار تحت  ۴١۵۵ات در این مقاله از اطلاع درک داده: ،٢فاز 

منظور  کنون در استان کردستان به تا ٨۶پوشش بهزیستی از سال 
 ٢در جدول  شده شاخص بررسی ٧بندی استفاده شده است.  خوشه

  اند. آورده شده
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 مددجویان بهزیستی شده در ی بررسیها شاخص .٢جدول 
 تعریف شاخص

 شهرستان
، بیجار، سنندج، دیواندره، قروه، مریوان، بانه

 دهگلان،سقز،کامیان،سروآباد،
(تعداد افراد خانواده که تحت  بعد مستمری

 پوشش بهزیستی هستند)
٣ ،٢ ،١، ۴، ۵، ۶، ٩ ،٨ ،٧  

 گروه هدف
افتاده، متفرقه، سالمند،  کار معلولین، زن سرپرست خانوار، از

خانواده، روانی مزمن شبه  
 زن، مرد، جنسیت

 شهر، روستا ساکن شهر یا روستا
صیلاتتح مشخص، دیپلم، لیسانس سواد، نا زیر دیپلم، بی   

تأهلوضعیت  شده، مجرد، متارکه، نامشخص ، مطلقه، همسر فوتمتأهل   

 
دلیل محرمانگی اطلاعات  یرهای بالا همگی اسمی هستند. بهمتغ

دسترس قرار نگرفت که  یرها برای مطالعه درمتغمددجویان، سایر 
 ژوهش است.های بزرگ این پ یتمحدودخود از 

: در این مرحله انتخاب داده با انتخاب ها دادهسازی  مادهآ ،٣فاز 
 ها دادهسازی  پاکبا ها انجام شده است.  یژگیوجداول رکوردها و 

 ی مفقود نیز برطرف گردید.ها دادهی پرت و ها دادهمشکلات 
سازی  بندی برای مدل از تکنیک خوشه سازی: در این مقاله مدل

که  Rapidminderافزار  سازی از نرم منظور مدل استفاده شد. به
 گرفته کاوی است مدد ینۀ دادهزمدر  ی متداولافزارها یکی از نرم

 Random Clusteringافزار الگوریتم  شد. با استفاده از این نرم
 . برده شدسازی به کار  برای مدل

افزار  در نرم Random Clusteringسازی الگوریتم  پیاده نحوۀ
Rapidminer که در باکس اول (باکس  است صورت بدین

retrieve (ها دادهسازی  فراخوانی شده سپس عملیات پاک ها داده  

 
 Replaceی گمشده (باکس ها دادهکردن مشکل  با برطرف
Missing الگوریتم  آخر مرحلۀ) انجام شده است. درRandom 

Clustering  ی ها باکسانجام شد ( ها دادهرویClustering  و
Apply Model.( 

 ها افتهی ٣
 ۴با تعداد  random clusteringالگوریتم ، در این مرحله از تحقیق

 خوشۀ ۴توان  یمسازی شد. در جدول پایین  خوشه پیاده
ها را مشاهده کرد. زمانی که نیاز  نآو تعداد اعضای  آمده دست به

بندی به ما  روش خوشه، ی تحلیلی صورت گیردا جامعهاست برای 
 خوشۀآوردن  دست کند. با به یمبهینه کمک  خوشۀر جهت یافتن د

ها صورت گیرد  نآیی که باید بیشترین تمرکز روی ها شاخصبهینه 
 شوند.  یمشناسایی 

 بهینه خوشۀی نهایی و یافتن ها خوشه ٣جدول 
خوشه شمارۀ  تعداد اعضا 

١ خوشۀ  ١٠٠۵ 
٢ خوشۀ  ١١١٩ 
٣ خوشۀ  ١٠١٨ 
۴ خوشۀ  ١٠١٢ 

 

بهینه انتخاب شد. حال  خوشۀعنوان  به ٢خوشۀ، ٣ توجه به جدول با
نفر  ١١١٩های  یژگیونفر، از  ۴١۵۵ مطالعۀجای  توان به یم

 استفاده کرد. 
 هر تفکیک به داشتند بهینهخوشۀ  درون افراد که هایی یژگیو حال

 خوشۀ در را فراوانی بیشترین که ویژگی هر. شد بررسی شاخص
نتایج . شد انتخاب بهینه در آن شاخص ویژگی عنوان به اشتد بهینه

  :آمدشده به دست  اساس مطلب گفته زیر بر
 

 بهینه  خوشۀهای  یژگیومشخصات و  .۴ جدول
٢ در خوشۀ ها شاخص  نتیجه 

 سنندج شهرستان
 معلولین گروه هدف

 زن جنسیت
)سکونت محل(ساکن روستا یا شهر  شهر 

سواد بی تحصیلات  
تأهلعیت وض  متأهل 

 ١ بعد مستمری
 

 های بهینه استخراج شد. یژگیو ،بندی بنابراین با یک تکنیک خوشه
 با نفر ١١١٩ به بررسیجامعۀ  بندی، خوشه تکنیک با ترتیب بدین

حال به کشف  .شد محدود ۴ جدول در شده مشخص های یژگیو

ه رداختبهینه پ خوشۀیا  ٢ خوشۀیرهای موجود در متغارتباطات بین 
 .شد
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دو  کای آزمون گردیدآزمونی که برای کشف این ارتباطات استفاده 
 .بود
 ملاحظه دو کای آزمون با متغیرها دوی به دو بین ارتباط بررسی در

 متغیر دو ، تحصیلات و جنسیت متغیر دو بین ارتباط جز به که شد
 بعد و سکونت محل متغیر دو و سکونت ومحل تحصیلات

 ).p>٠٫٠۵بودند ( داریامعن ارتباط دارای متغیرها سایر مستمری
جز موارد  بهینه که تعمیمی از جامعه است به خوشۀدر  ،با این نتایج

ی متغیرها با هم در ارتباط هستند و تغییر در یک برخشده  ذکر
شناخت بهزیستی  تواند یماین  ؛متغیر در سایر متغیرها نیز اثر دارد

 بالا ببرد. شانیها یژگیومددجویان و  بارۀرا در
 بحث ٤

خوشه تقسیم  ۴هدف به  جامعۀبندی  در این مقاله با تکنیک خوشه
 شده بهینه با بیشترین تعداد افراد مطالعه خوشۀشد و با این کار 

 .مشخص شد
های سنندج از شهرستان، گروه هدف  یژگیوهای بالا  اساس یافته بر

ین و بعد أهلمتسوادان،  ، بیشهرهامعلولین، زنان، ساکنین 
تواند  یممعنا که بهزیستی  بدین .های بهینه هستند یژگیو، ١مستمری 

رسانی بهتر به مددجویان تمرکز خود را روی برطرف  برای خدمت
 های بالا کند.  یژگیویازها و مطالبات مربوط با نکردن 

تواند تعداد مراکز را در شهرستان  یمبهزیستی  ،توجه به این نتایج با
و سطح امکانات رفاهی  بیشتر کردهی دیگر ها شهرستان سنندج از

منطقه بالاتر ببرد. ایجاد شرایط و تجهیزات مجهزتر برای  نآ دررا 
ی آموزشی برای این گروه هدف ها کلاسافراد معلول در کنار 

سوادی افراد یک  تواند در دستور کار قرار گیرد. مشکل بی یم
زاری متمرکزتر بنابراین برگ ؛معضل اجتماعی بزرگ است

تواند بسیار مفید باشد. توجه به  یمموزی آی نهضت سوادها کلاس
ها و ایجاد  نآموزی به آ ها، تلاش برای حرفه نآزنان و مشکلات 

بودن تعداد زنان در مددجویان  تر پررنگتوجه به  ها با نآاشتغال برای 
ق خدمات کند. مناط بهتر تواند کمک شایانی به ارائۀ یمبهزیستی، 
روستاها دارند  در مقایسه بادلیل جمعیت بیشتری که  شهری به

ی ها مکانتعداد مددجوی بیشتری نیز دارند. لذا نیاز است        � متقابلا  
رسانی در مناطق شهری تعبیه شود. در نهایت  بیشتری برای خدمت

بنابراین  بودند؛ین با بعد مستمری یک متأهلبهینه بیشتر  افراد خوشۀ
از جمله کمک هزینه برای  متأهلکردن نیاز افراد  فتلاش برای برطر

 مؤثرتواند  یمموزی برای افراد آ فرزندان یا ایجاد اشتغال و حرفه
 واقع شود.

بندی بالا قابل تعمیم به سایر مددجویان  خوشه ،علاوه بر این نتایج
که مددجوی جدیدی وارد بهزیستی  معنا که زمانی این . بههستنیز 

تواند در یکی از این  یمهایی که دارد  یژگیوبا شود متناسب  یم
. چهار خوشه که بیشترین شباهت را با اعضایشان دارد قرار گیرد

روز از  بندی به تواند دسته یمبدین ترتیب بهزیستی همواره 
هایشان داشته باشد. این مطلب  یژگیومددجویان خود و نیازها و 

انه مراجعین زیادی دارد تواند به سازمانی مانند بهزیستی که روز یم
 کمک شایانی کند.

جز جنسیت و تحصیلات، تحصیلات و ساکن  طرفی متغیرها به از
شهر و روستا، ساکن شهر و روستا و بعد مستمری با هم ارتباط 

بنابراین این متغیرها روی یکدیگر اثر  ؛دارند و مستقل از هم نیستند
های دیگر نیز اثر یرمتغهای یکی بر  یژگیوگذارند و تغییر در  یم
زیرا این نکته  ؛تواند مفید باشد یمگذارد. این مطلب بسیار  یم

های افراد در یک شاخص با توجه  یژگیوشود که تغییر  یمبرداشت 
 یر بگذارد. تأثهای دیگر نیز  یژگیوتواند روی  یمبه پیشنهادات بالا 

های  یکتکنی بزرگ در استفاده از ها چالشسفانه یکی از أمت
است. با حمایت  ها در دادن داده مؤسساتکاوی عدم حمایت  هداد

      ً مسلما  ی مددجویان مهیا شد. اما ها دادهبهزیستی امکان دسترسی به 
توان  یموجود ندارد و همین عامل را  ها داده همۀامکان دسترسی به 

 های تحقیق محسوب کرد. یتمحدوداز 
انند سن و ی عددی مها شاخصشود در تحقیقات آتی  یمپیشنهاد 

های  یکتکنتا امکان استفاده از شوند مد استفاده آمیزان در
علاوه  ید. بهآبه وجود  Two Stepیا  K-Meansبندی مانند  خوشه

کاوی مانند  دادههای  یکتکنتوان با ایجاد متغیر هدف، از سایر  یم
 .بندی نیز استفاده نمود طبقه

 یریگ جهینت ٥
منظور  ویان بهزیستی بهبندی مددج خوشه ،هدف از این پژوهش

دهی بهتر نیازهای افراد بود.  های افراد و پوشش یژگیودرک 
های هر  یژگیو، بهینه خوشۀ آوردن دست هیابی به این مهم با ب دست

خوشه با هم  نآ دریرها متغبهینه و ارتباط  خوشۀشاخص در 
  پذیر شد.  امکان

 یتشکر و قدردان ٦
بهزیستی استان کردستان برای در در پایان لازم است تا از سازمان 

ی مددجویان بهزیستی کمال تشکر را ها دادهاختیار قرار دادن 
 بنمائیم.
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